KICH BAN - TAI LIEU 85 - MIEN PHI

Chimkhach1-3-7/ nge‘zy va 10 16i cu

choi

M3au tin nhan sau mua, md3i quay lai, va cach tra I18i 10 I8i tU chéi hay gap
nhat - khéong ép khach, khéng giam gia voi.

Phuong Builder - Founder & CEO DOVAPU Group
Tai liéu dung that trong Moc Tram Huang va Moc Hoa Da

Ban cho khach cl dé han tim khach mdai, nhung phan I8n doanh nghiép nho quén khach ngay
sau khi giao hang. Ba tin nhan dung luc gidp khach nhé minh, dé lai danh gia va quay lai.

@ Lich chim khach sau mua

Khi nao Muc dich MAu tin nhan

Ngay 1 Hoi tham, khéng ban "Da em chao anh/chj [tén]. H6m qua anh/chi da dung [san
pham/dich vu] bén em, em hoi thdm anh/chi thay thé nao a?
C6 gi chua én anh/chi nhan em hé trg lién nha."

Ngay 3 Hudng dan dung dung "Em gUli anh/chi meo nhd dé [san pham] dung dudc bén/hiéu
qua hon: [1-2 meo]. Anh/chi can em giai thich thém phan nao
khéng a?"
Ngay 7 Xin danh gia, mai quay "N&u anh/chi hai Idbng, anh/chi dé lai gitip em vai dong danh
lai gia & [link] nha, b&n em cam on nhiéu a. Lan t8i ghé, anh/chi

bao em dé em [qua nhd/uu tién lich] a."

Ngay 30 Nh3c mua lai/tdi khdm  "Da da mot thang ti 1&n anh/chi [mua/ghé]. [Ly do quay lai hgp
ly: hét sdn phdm / nén cham séc dinh ky]. Anh/chi can em gil
lich khéng a?"

LUU Y MESSENGER

Facebook chi cho trang nhan tin tu do trong 24 gid ké tu tin nhan cudi cua khach. Hay xin
s0 Zalo ngay khi chét don dé cham khach 1au dai.

Danh sach cham khach (Google Sheets)

Mua gi Ngay mua Pa nhan N1




CAU LENH MOI SANG

Pay 14 danh sach khach: [dan bang]. Hém nay 13 [ngay]. Liét ké khach can nhan hém nay
(ngay 1, 3, 7, 30) va viét san tin nhan cho tUng ngudi theo miu trong hd sd, cé ca nhan

hoa theo san pham ho dd mua.

10 16i cur choi hay gip

Khach néi

Cach tralgsiggiy

"Dat qua"

"Dé chi suy nghithém"

"Bén kia ré hon"

"Dé hodiy chéng/hg"
"Chua can luc nay"

"Se khéng hop / khéng hiéu

21

qua
"Ship lau khéng?"

"Co gidm thém khéng?"
"Chi xem thoi"

Pa xem, khéng tra I3i

CAU LENH

Khach néi: "[1di tU choail".

Hoi lai khach so vdi gi, réi ndi ré khach nhan dudc gi trong gid doé. bua lua
chon gdéi nhé han thay vi giam gia.

"Da vang a. Anh/chi dang phan van nhat 3 diém nao dé em gui thém
théng tin cho dé quyét a?"

Khéng ché dai thu. Noi diém khac biét cé that (chat liéu, bao hanh, dich

vu di kem).
GUi tém tat 3 dong + anh dé khach chuyén tiép. Hen thai gian nhan lai.
Hoi khi nao khach can, xin phép nhac lai ddng ldc do.

Chia sé trudng hgp khach tuong tu, chinh sach dai tra hoac budi thir néu
co.

Tra I13i thai gian cu thé theo khu vuc, kém cach theo déi don.
Tang thém gia tri (qua nho, uu tién lich) thay vi giam tién.
GUi 1 ndi dung hlu ich, khéng ban. Xin phép gui uu dai khi co.

Sau 1ngay, nhan 1 cau hdi ngan cé lua chon A/B dé khach dé tra I3i.

San pham: [tén, gia, vu diém that]. Viét 3 cach tra 10i 2-3
ciu theo giong trong hd sd, khdéng ép, khdéng gidm gia. Ghi ch0 nén dung cach nao khi nao.

Mudn lam diéu nay cho doanh nghiép ctaa anh chi?

Pat lich trd chuyén 30 phdt mién phi véi Phudng Builder -

phuongbuilder.com/dong-hanh-1-1



