Cong thuc cau lenh 5 phan +10 cau lenh
mau

Vai tro — Bo6i canh — Nhiém vu - Binh dang - Vi du. Viét moét lan, dung mai
cho ban hang, n6i dung, cham khach va van hanh.

Phuong Builder - Founder & CEO DOVAPU Group
Tai liéu dung that trong Moc Tram Huang va Moc Hoa Da

Al trd I8i chung chung vi cdu hoi chung chung. Khi cau Iénh cé du 5 phan dudi day, két qua gan
nhu dung dugdc ngay ma khéng phai sta nhiéu.

@ 5 phin cda mde cau lénh ot

Tra I18i cau hoi

Vai tro Al déng vai ai? "Ban la nhan vién tu van clia mot spa
dudng sinh..."

B6i canh Doanh nghiép, khach hang, tinh "Khach la nhan vién van phong 28-40 tudi,

hudng la gi? hay dau vai gay..."

Nhiém vu Can lam chinh xac viéc gi? "Trd I3i tin nhan khach hai gid géi 90 phut."

Pinh dang K&t qua tréong thé nao? "TGi da 4 cau, giong than thién, két bang 1
cau hoi."

Vidu Mau "dlung chat" minh muén Dan 1-2 tin nhan c ma anh chi thay viét
hay.

MEO

Luu phan Vai tré + Bdi canh thanh moét doan c¢6 dinh ("hoé so thugng hiéu" - tai liéu 03). Moi
lan chi can thay Nhiém vu.

10 cau lénh mau

Thay phan trong [ngoac vudng] bang théng tin clia anh chi.



Ban hang

01 - Tra 10i tin nhan hoi gia

Ban 1a nhan vién tu van cla [tén doanh nghiép], ban [sdn pham/dich vu] cho [khach hang].
Khach vua nhan: "[tin nhan cua khach]". Hay viét cAu tra 10i tdi da 4 cau: bdo gid [gid],
néi 1 gia tri khach nhan dudc, va ké&t bang mdt ciu hoi d& biét nhu cadu cla khach. Giong
than thién, xung "em", goi khach 1a "anh/chi".

02 - XU ly 16i tU choi

Khach néi: "[1di tU chdi, vi du: d& chi suy nghi thém / bén kia ré honl". B8i cadnh: [san
pham, gia, vu diém that]. Viét 3 cach tra 18i khac nhau, méi cach 2-3 cau, khdng ép
khach, khong ha gid ngay. Ghi ré nén dung cach nao trong tinh hudng nao.

03 - Tim chd khach bé di

Dudi day 14 [10-20] doan chat that vdi khach, gom ca khach d& mua va chua mua: [dan]. Hay
chi ra: (1) khach hay ding trd 18i ¢ budc nao, (2) 5 cau hdéi khach héi nhiéu nhat, (3) 3
viéc nén slUa trong cach tu van. Trinh bay dang bang.

Noi dung — marketing

04 - 10 y tudng bai dang

Ban 14 ngudi 1am ndi dung cho [doanh nghiép]. Khéach hang cl0a t6i 14 [mé tal, ho lo lang
vé [ndi lo] va mudn [mong mudn]. Dé xuat 10 y tudng bai ding, chia déu 5 loai: kién thic,
trudc/sau, cau chuyén khach hang, hau trudng, ban hang. Moi y tudng gom tiéu dé + 1 cau
mo ta.

05 - Kich ban video 30 giay

Viét kich ban video doc 30 gidy vé ch0 dé "[chio dé]" cho [doanh nghiép]. CAu tric: cau md
3 gidy gay to mo » 3 y chinh » 18i méi hanh déng "[nhan tin / ghé clUia hangl". Ghi kém chi
hién trén man hinh cho tUng doan. LO0i néi tv nhién nhu ndi chuyén, khdong quang cao 10
liéu.

06 - Caption tU mot buc anh

Pay 13 anh [mé td anh / dinh kém anh]. Viét 3 phién ban caption cho Facebook: mdt ban
ngédn 1 cau, mdt ban k& chuyén 4-5 cau, mdt ban ban hang cé 18i mdi nhdn tin. Thém 3-5
hashtag phu hgp.

Chiam soc khach

07 - Tin nhan sau mua

Khach [tén] vUa mua [sdn pham/dich vu]l ngdy [ngay]. Viét 3 tin nhan g¥i vao ngay 1, ngay
3 va ngay 7: héi tham trdi nghiém, hudng din dung ding cach, va mdi danh gid/quay lai.
M6i tin t6i da 3 cau, khdng ban hang & tin ngay 1.




08 - Tra 10i danh gia xau

Khach dé lai danh gia: "[ndi dung]". Vi&t cadu trd 18i cdng khai: cam dn, nhan phan 16i

néu cé, néi ré cach xU ly, moi khach nhan riéng. Tdi da 4 cdu, khdng dd 16i cho khach,
khong tranh cai.

Van hanh

09 - Tom tat so liéu

Pay 13 s6 1iéu ban hang tuan nay: [dan bang]. Tém tat thanh 5 dong cho chi doanh nghiép:
doanh thu so vdi tuan trudc, san pham ban tét/kém nhat, 1 diéu bat thudng can chi y, va 1
viéc nén 1am tudn tdéi. Khéng dung thuat ngl khé.

10 - Viét quy trinh cho nhan vién

Pay 14 10i k& cl0a nhan vién giéi nhat vé cach [viéc, vi du: ti&p khach méil: [dan ban
ghil. Vi&t thanh quy trinh tUng budc dang checklist, kém: miu cdu néi/tin nhdn, 3 16i hay
gdp va cach tranh. Viét dé nhan vién méi doc 5 phit 13 1am theo dudc.

Muén lam diéu nay cho doanh nghi¢p cua anh chi?

Pat lich tro chuyén 30 phut mién phi vai Phugng Builder -
phuongbuilder.com/dong-hanh-1-1



